STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W
MILLA SPOLDZIELNI W LESZNIE

Preambuta

Milla Spoétdzielnia w Lesznie jako podmiot §wiadczacy ustugi zwigzane z przewozem dzieci
1 mtodziezy postanawia wprowadzi¢ niniejsze standardy w celu ochrony matoletnich przed wszelkimi
formami naduzy¢, zaniedban oraz niewtasciwego traktowania, zwtaszcza przed zachowaniami nie-
pozadanymi, krzywdzgcymi maloletnich, takimi jak przemoc lub wykorzystywanie seksualne.

Niniejsze standardy sa odpowiedzig na wymogi stawiane przez ustawe z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektorych innych Ustaw (Dz. U. poz. 1606),
m.in. nowelizujacej Ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo-
$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 560), na organizatorze dzialal-
nos$ci zwigzanej z edukacja lub rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich cigzy obowiazek opra-
cowania standardéw ochrony matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich w Milla Spotdzielni w Lesznie stanowig dokument, z ktorym
obowigzkowo musi zapozna¢ si¢ kazdy cztonek personelu. Milla Spotdzielnia w Lesznie zapewni

mozliwos$¢ zapoznania si¢ z tym dokumentem na zasadach przewidzianych w niniejszych standar-
dach.

Niniejszy dokument zostat stworzony w oparciu o nastgpujace akty prawne:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz.
289 oraz 535)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 r. nr 120 poz. 526)
Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)
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I. Definicje
llekro¢ w niniejszych standardach mowa jest o:

koordynatorze — oznacza to wyznaczonego przez Zarzad pracownika Milla Spéotdzielni w Lesznie,
sprawujgcego nadzor nad realizacja postanowien Standardow,

krzywdzeniu matoletniego/ przemocy — oznacza to popetnienie czynu zabronionego na szkode
matoletniego,

matoletnim — 0znacza zaréwno dzieci jak i mtodziez rozumiane jako osoby ponizej 18 roku zycia,
bedacg pasazerem w ramach §wiadczonych ustug przewozowych,

niepozadanym zachowaniu — oznacza to kazde dziatanie, wykraczajace poza standardy, w ktorym
zagrozone jest dobro matoletniego,

odpowiednich stuzbach — oznacza to Policje, Prokuraturg, Pomoc Spoteczna, Rzecznika Praw
Dziecka lub inng Instytucj¢ zajmujaca si¢ ochrong matoletnich,

opiekunie matoletniego — oznacza to osob¢ sprawujaca opieke nad matoletnim, w szczegolnosci
jego rodzica, opiekuna faktycznego lub prawnego albo rodzica zastepczego;

personelu — oznacza to osoby zatrudnione w Milla Spotdzielni w Lesznie na podstawie umowy o
prace, wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o §wiadczenie
ustug, jak rowniez stazystow, praktykantow lub wolontariuszy, a takze pracownikéw lub wspot-
pracownikow firm, z ktorymi Milla Spotdzielnia w Lesznie zawarta umowe na podstawie ktorej
Swiadczg ustugi na jej rzecz,

placowce zlecajacej transport - szkole badz innym podmiocie, z ktorym Milla Spotdzielnia w
Lesznie zawarta umowe o §wiadczenie ustug transportowych maloletnich,

RODO - oznacza to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
organizatorze — oznacza to Milla Spotdzielnia w Lesznie,

standardach — oznacza to niniejszy dokument,

Ustawie o ochronie matoletnich — oznacza to Ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 22024 r., poz. 560),
przejazd — oznacza to organizowany przez Milla Spétdzielni¢ w Lesznie transport matoletnich
na podstawie zawartej umowy,

zarzadzie — oznacza to Zarzad Milla Spotdzielni w Lesznie

I1. Weryfikacja personelu

Kazdy cztonek personelu, ktéremu powierzono opieke lub nadzér nad matoletnim, przed udzia-
tem w przejezdzie, jest poddawany weryfikacji przed dopuszczeniem go do kontaktu z matolet-
nim na zasadach przewidzianych w niniejszym dokumencie,

Weryfikacji dokonujg upowaznieni pracownicy Milla Spotdzielni w Lesznie.



Weryfikacja polega na wprowadzeniu danych weryfikowanej osoby do Rejestru Sprawcow Prze-
stepstw na Tle Seksualnym pod katem zbadania, czy nie byta ona karana za przestgpstwa seksualne
przeciwko matoletnim.

Dodatkowo, osoba ktorej powierzone zostang obowiazki sprawowania opieki, badz nadzoru nad
Matoletnim w trakcie transportu zobowigzana jest do dostarczenia organizatorowi danych z Krajo-
wego Rejestru Karnego poswiadczajacych brak uprzedniej karalno$ci w zakresie przestepstw okre-
$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
2. Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do kto-
rych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich po-
nizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

I11. Zasady transportu i wymogi wobec personelu

Personel, niezaleznie od formy $wiadczenia pracy, jest obowigzany do zapewnienia matoletnim
bezpieczenstwa podczas organizacji transportu.

Personel, podczas organizowanego transportu swoja postawa przestrzega zasad wspotzycia spo-
tecznego w celu promowania i ksztattowania prawidtowych postaw wsérod matoletnich.
Matoletnich nalezy traktowa¢ z odpowiednim szacunkiem, niezaleznie od wieku, ptci, wygladu,
sprawnosci, statusu spolecznego, orientacji, §wiatopogladu, rasy, narodowosci, pochodzenia et-
nicznego, pochodzenia kulturowego, wyznania oraz zachowania badz tez innych cech r6znicuja-
cych matoletnich.

Podczas transportu zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek in-
nych substancji odurzajacych.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy psychicznej i fizycznej w stosunku do mato-
letnich, w szczegolnosci nie wolno matoletnich bi¢, szarpaé, popychaé, lekcewazy¢, obrazac, po-
niza¢, wySmiewacé, krzycze¢ na niego oraz obniza¢ poczucia wlasnej wartosci. Zwrocenie si¢ do
matoletniego badZz grupy krzykiem lub podniesionym glosem jest dozwolone tylko w sytuacji
zakomunikowania zagrozenia lub w celu unikniecia takiego zagrozenia.

Zabronione jest faworyzowanie jakiegokolwiek maloletniego oraz naruszanie jego przestrzeni
osobistej.

Zabronione jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksual-
nych, jak réwniez sktadanie mu propozycji o nicodpowiednim, badz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym charakterze, w szczegolnosci poprzez komentarze o charakterze seksualnym, sto-
sowanie zartow z podtekstem seksualnym, uzywanie gestow o seksualnym podtekscie oraz udo-
stgpnianie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

Zabronione jest przyjmowanie przez personel jakichkolwiek prezentow o charakterze majgtko-
wym od matoletnich lub opiekunéw matoletnich, za wyjatkiem drobnych upominkoéw okoliczno-
sciowych o wartosci symbolicznej (np. kwiaty, rysunki itp.) o ile wrgczenie prezentu ma miejSce
w obecnosci opiekuna matoletnich.
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Zabronione jest pozostawianie maloletniego bez opieki. Sprawowanie opieki nie wyklucza za-
pewnienia matoletniemu prawa do prywatnosci i poufnosci.

Nalezy cierpliwie i uwaznie stucha¢ zadawanych pytan i w miar¢ mozliwosci, dostosowujac je
do wieku matoletniego odpowiadaé na nie.

Nalezy wspiera¢ matoletniego w pokonywaniu trudnosci, uwzglgdniajac jego rozwdj psychofi-
zyczny, ewentualne ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci w celu prawidlowej realizacji
transportu.

W miar¢ mozliwosci personel powinien dba¢ o niepozostawanie z matoletnim w sytuacji ,,sam na
sam”.

W uzasadnionych przypadkach, wynikajacych np. z niepelnosprawnosci matoletniego, dozwo-
lony jest kontakt fizyczny pomigdzy personelem, a matoletnim — za zgoda i w porozumieniu z
opiekunem matoletniego, jednakze tylko i wylacznie w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji transportu.

W stosunku do matoletnich, co do ktorych opiekun zgtosit, iz doswiadczyto krzywdy w przeszto-
$ci nalezy zachowywac si¢ z szczegdlng 0stroznoscia, zwlaszcza jesli matoletni dazy do nawia-
zania niewtasciwych kontaktow z dorostym.

Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spoteczno$ciowych, z wykorzystaniem prywatnych kont personelu.
Personel, bedacy swiadkiem niepozadanych zachowan lub sytuacji krzywdzenia matoletniego,
obowigzany jest reagowac oraz postgpi¢ zgodnie z opisang procedurg interwencji okreslong w
rozdziale V. Personel musi pozostawa¢ w gotowosci do wyjasnienia okolicznosci zdarzen, kto-
rych byli §wiadkami, a ktore powoduja powstanie podejrzenia naruszenia niniejszych Standardow
lub przepisoéw prawa.

IV. Wymogi dla matoletnich dotyczace bezpiecznych relacji

Matoletni zobowigzani sa do przestrzegania zasad i norm zachowania ogoélnie przyjetych, ade-
kwatnych do ich rozwoju psychofizycznego.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy psychicznej i fizycznej pomi¢dzy matolet-
nimi, w szczegolnosci bicie, szarpanie, popychanie, lekcewazenie, obrazanie, ponizanie, wySmie-
wanie oraz obnizanie poczucia wlasnej wartosci.

Matoletni obowigzany jest nie narusza¢ praw innych matoletnich, uznawa¢ prawo do odmienno-
$ci 1 zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na wiek, ple¢, wyglad, sprawno$¢, status spoleczny,
orientacje¢, Swiatopoglad, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pochodzenie kulturowe, wy-
znanie oraz zachowanie.

Matoletni, stosownie do wieku i rozwoju psychofizycznego, kontroluje swoje zachowania i emo-
cje — nie stosuje wulgaryzmow, wypowiada si¢ w sposob spokojny, nie krzywdzi innych oraz nie
przerywa wypowiedzi innych matoletnich.

Matoletni, bedacy swiadkiem niepozadanych zachowan lub sytuacji krzywdzenia matoletniego
ma obowiazek reagowac na nie oraz jest obowigzany poinformowa¢ o zdarzeniu opiekuna lub
personel.

W sytuacji zagrozenia matoletni ma prawo prosi¢ i uzyska¢ pomoc od personelu lub oséb doro-
stych.
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V. Zasady podejmowania interwencji

Kazda osoba sposrod personelu jest odpowiedzialna za podejmowanie interwencji w sytuacji po-
dejrzenia krzywdzenia matoletnich.

W przypadku podejrzenia wystapienia zachowania niepozgdanego lub krzywdzenia matoletniego
przez innego matoletniego:

nalezy zgtosi¢ problem placéwce zlecajacej transport lub opiekunowi matoletniego,

w razie konieczno$ci nalezy wdrozy¢ procedure, o ktorej mowa w pkt 3 niniejszego rozdziatu.
Personel podejmuje interwencje po otrzymaniu informacji o zachowaniach niepozadanych lub
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, a nastgpnie informuje opiekuna matoletniego lub pla-
cowke zlecajacg transport o swoich podejrzeniach, a w razie koniecznosci informuje takze odpo-
wiednie stuzby, o ktorych mowa w rozdziale I pkt 5.

W przypadkach, gdy dochodzi do krzywdzenia maloletniego lub istnieja obiektywne, uzasad-
nione obawy, iz krzywdzenie spowodowane zostalo przez opiekuna lub cztonka personelu, per-
sonel, ktéry ma wiedze o zdarzeniu ma obowigzek zawiadomié¢ o tym fakcie odpowiednie stuzby,
0 ktorych mowa w rozdziale | pkt 5.

W przypadku ujawnienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 4 personel informuje opiekunéw mato-
letniego 0 zaistniatym zdarzeniu oraz swojego bezposredniego przedtozonego, a takze koordyna-
tora, o ktorym mowa w rozdziale 1.

V1. Zasady udostgpniania standardow opiekunom oraz matoletnim

Niniejsze Standardy sa jawne i1 udostgpnione do wgladu personelowi, opiekunom i matoletnim.
Standardy w wersji zupetnej sa dostgpne na oficjalnej stronie internetowej pod adresem elektro-
nicznym: milla.pl oraz na tablicach ogloszen w siedzibie.

Nie rzadziej niz raz na dwa lata zostanie przeprowadzona ocena Standardow w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

VII. Koordynator

Zarzad wyznacza Koordynatora odpowiedzialnego za reagowanie na sygnaty naruszenia Standar-
dow oraz dokonywanie przegladoéw i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych zapi-
sow Standardow.

Koordynator przeprowadza wsrod personelu, minimum raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgca
znajomos¢ zapisow Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik do Standardow.

W ankiecie, 0 ktorej mowa w pkt 3, personel moze proponowac zmiany w Standardach.
Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow ankiet oraz sporzadza na
tej podstawie raport z przegladu, ktory nastgpnie przekazuje Zarzadowi.

W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian do Standardow, podaje si¢ je do publicznej wia-
domosci, poprzez aktualizacj¢ Standardow w sposob i formie przyjetej przez Zarzad.


http://milla.pl/
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VIII. Zgloszenia 1 dokumentacja

Osoba zglaszajaca zachowania niepozadane lub sytuacje krzywdzenia matoletniego moze doko-
na¢ zgloszenia personelowi lub koordynatorowi w nastepujacy sposob:

osobiscie,

za posrednictwem pelnomocnika,

telefonicznie,

mailowo ,

Dokumentacja zgloszenia jest przechowywana do czasu zakonczenia sprawy.

Dokumentacj¢ nalezy chroni¢ przed dostepem 0sob nieuprawnionych.

Zgromadzong dokumentacje nalezy przekazaé, w razie koniecznosci, odpowiednim stuzbom.

VIII. Ochrona wizerunku matoletnich

Personelowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku matoletniego (filmo-
wanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) w trakcie przewozu bez zgody opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego nalezy pozyskaé zgode od osoby sprawujacej
wladzg rodzicielskg lub opiekg nad matoletnim w formie pisemne;.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna matoletniego
bez jego wiedzy i zgody, z wyjatkiem odpowiednich stuzb, o ktorych mowa w rozdziale 1.
Upublicznienie przez personel wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fo-
tografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajo-
braz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku mato-
letniego nie jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

Zgoda powinna zosta¢ wyrazona na podstawie informacji gdzie bedzie umieszczony wizerunek
i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

IX. Postanowienia koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie 1 obowigzujg od dnia ich ogloszenia.
Ogtoszenie Standardow nast¢puje w sposob 0golnodostepny, na stronie internetowej, a takze po-
przez wywieszenie w miejscach ogloszen dla pracownikow oraz poprzez wywieszenie w widocz-
nym miejscu w siedzibie Milla Spotdzielni w Lesznie.

Zalaczniki do Standardow ochrony matoletnich:

- Zalacznik nr 1 — Karta Interwencji,

- Zalacznik nr 2 — Anonimowa ankieta monitorujaca standardy ochrony maloletnich,

- Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony matoletnich.



Zatacznik Nr 1

KARTA INTERWENCII

1. Imig i nazwisko matoletniego

6. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wiasciwe)

a. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

b. Zawiadomienie podmiotu zlecajacego transport.

c. Zawiadomienie opiekuna.

d. Inny rodzaj interwencji. Jaki?.............cooiiii

7. Dane dotyczace interwencji ( nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) 1 data
interwencji



Zalacznik nr 2

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich, obowigzujacego w Milla Spétdzielni
w Lesznie

Tak / Nie *

2. Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich, obowigzujacego w Milla Spotdzielni
w Lesznie ?

Tak / Nie *

3. Czy znasz procedure¢ zglaszania zdarzen zagrazajacych matoletnim?
Tak / Nie *

4. Czy uwazasz, ze Standardy wymagajg aktualizacji?
Tak / Nie *

Jezeli tak t0 OPISZ JAKIET: ...uuiin i e

*Podkresl wlasciwe



Zalacznik Nr 3

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

NPPESEL. ... .o, o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za prze-
stepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w
tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z zasadami ochrony matoletnich obowigzujacymi
w Milla Spétdzielni w Lesznie i zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

Wiasnoreczny podpis



